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O Estado e Garantia € um documento que
descreve as obrigagdes de garantia da Polestar.
Também é um plano exaustivo da manutengao
com que o seu veiculo sera contemplado
durante a sua vida util.

O registo meticuloso dos servigos executados é
uma prova de boa manutencao, tanto para o
proéprio proprietario do carro como para eventu-
ais compradores futuros. Portanto, o livro de
Estado e Garantia pode, assim, ser um fator de
valorizagao na venda do seu automovel.

No caso de mudanga de propriedade, asse-
gure-se que, enquanto vendedor, reinicia para
as configuragoes de fabrica todos os dados de
utilizador das configuragdes do sistema.
Enquanto comprador, assegure-se de que cria
uma Polestar ID e conecta a mesma ao seu
novo automovel. Para mais informagoes relati-
vamente a mudanga de proprietario e a Polestar
ID, consulte o seu Manual.

O Estado e Garantia € um dos documentos mais
valiosos, senao o mais valioso, do automovel.
Por favor, conserve-o em bom estado e em local
seguro.

As nossas melhores saudagoes
Polestar

Reservamos-nos o direito de introduzir altera-
¢Oes sem aviso prévio.

© Polestar
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Certificado de garantia

Versao

Tipo/N.°de Chassis

Ano de modelo

O seu automovel tem os intervalos recomenda-
dos seguintes:

[ ] 30000km/24 meses*
*O que ocorrer primeiro

Proprietario1
Reg.n.°
Endereco
Data de entrega ¢
Telefone
Y Y Y Y M M D D
Oficina de servigo autorizada Proprietario 2
Nome da empresa
E
Enderego ndereco
Assinat
ssinatura Telefone
Carimbo Outras especificagoes




Section 01

Servico e manutencao



Servico e manutengao
em geral

Servigo de Entrega

Antes de o seu automovel deixar a fabrica foi
submetido a um teste de condugao e rigorosa-
mente inspecionado em conformidade com as
especificagoes precisas da Polestar. A sua Ofi-
cina de Servigo Polestar Autorizada também
procedeu a uma inspegao de entrega do auto-
movel de acordo com a respetiva lista de verifi-
cagao antes de o mesmo lhe ser entregue.

Oficina de Servigo Polestar Autorizada

Os técnicos de servigo da Polestar possuem a
maior competéncia profissional e gastam
grande parte do seu tempo anualmente para se
especializarem ainda mais e executarem todas
as tarefas de forma correta e eficaz. As Oficinas
de Servigo Polestar Autorizadas dispdem ainda
das ferramentas especiais e instrumentos
necessarios para assegurar diagnosticos rapi-
dos e corretos.

As Oficinas de Servigo Polestar Autorizadas
tém certificagdo ambiental.

Garantia de pegas

Quando o cliente apresenta o seu automovel
para servigo ou reparacao, as suas Oficina de
Servigo Polestar Autorizadas fornecem uma
garantia de pegas e mao-de-obra.

Servigo Original Polestar
O Servigo Original Polestar € um programa de

servico completo para o seu Polestar. Siga sem-

pre as recomendacgdes da Polestar para a

manutengao do seu automovel. A Polestar reco-

menda a consulta de uma Oficina de Servigo
Polestar Autorizada para saber mais sobre o
programa de servico. Elas sabem exactamente
oque é aplicavel ao seu carro. A Polestar tam-
bém recomenda que sejam essas oficinas a
executar os trabalhos. Para que a garantia de
automovel novo permanega valida deve ser
seguida a sec¢ao de garantia do presente
manual.

Pecas Genuinas Polestar

O seu Polestar contém muitos componentes de
alta qualidade e longa vida util. Se for necessario
substituir alguns deles, a Polestar recomenda o
uso de Pegas Genuinas Polestar. Para as Pecas
Genuinas Polestar, a Polestar assegura o seu
funcionamento assim como a sua seguranga.
Pode sempre confiar numa Oficina de Servigco
Polestar Autorizada para a obtengao de Pegas
Genuinas Polestar.

Servigo e manutengao 9


https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=d32a8a9758cbd0c8c0a801513efde48e&version=2&language=pt&variant=PT
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=d32a8a9758cbd0c8c0a801513efde48e&version=2&language=pt&variant=PT
https://voice.cbg.com:443/cmsweb/workspace/item/metadata/details.do?io=d32a8a9758cbd0c8c0a801513efde48e&version=2&language=pt&variant=PT

Programa de servico
Polestar

O programa de servigo Polestar € uma verifica-
¢ao geral do estado do seu Polestar e incluium
filtro de ar novo do habitaculo dos passageiros
que proporciona ar limpo. Este servigo destina-
se aassegurar que o seu Polestar € mantido em
bom estado de funcionamento.

Aparece um lembrete de servigo no mostrador
do condutor quando estiver na altura do servigo.
Este permanece até o automovel realizar o ser-
Vigo.

Recomendamos-lhe que contacte a sua oficina
de servigo Polestar autorizada logo que possivel
quando aparecer o lembrete de servigo. Danos
ou problemas operacionais resultantes da falta
de manutengao podem ser de elevada gravi-
dade e implicar reparagoes dispendiosas. A
manutengao necessaria que nao seja realizada
ou que seja efetuada de modo desadequado ou
em nao conformidade com as especificagoes
da Polestar pode afetar o seu direito de recla-
magao ao abrigo da garantia no caso de provo-
car ou contribuir para a necessidade de repara-
coes.

O intervalo entre os programas de servigo é de
24 meses ou 30 000 km, aplicando-se o que
ocorrer em primeiro lugar.

O programa de servico Polestar inclui:

+ Substituicao do filtro de ar do habitaculo dos
passageiros.

« Verificagdes de estado e funcionamento rela-
cionadas com o programa de manutengao.

Os conteudos do programa de servigo podem
mudar sem aviso prévio. Note ainda que devera
ser executada manutengao adicional quando
necessaria.

A Polestar recomenda que realize o servigo
numa Oficina de Servigo Polestar Autorizada.
Estas sabem o que se aplica ao seu automovel e
tém acesso a Pecas Genuinas Polestar.
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Programa de servico

Programa | Programa de servigos (km x1000)
de servico

30 | 60 | 90 | 120 | 150 | 180 | 210 | 240 270 A 300 | 330 360 | .A

Garrafa
com
liquido
vedante
dos pneus,
verifica-
cao/substi-
tuicaoB

Purificador
doar, habi-
taculo, ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
substitui-
cao

Liquido
dostra-
voes

Para automdveis com quilometragem normal recomenda-se um intervalo de sub-
stituicao de 2 anos.

Mudanca
obrigatoria
do fluido
datrans-
misséao da
Polestar

A O mesmointervalo de servigo que no programa 30 000 até 360 000 km.
B Inspecionar se é necessaria a substituicdo. Deve ser substituida a cada 4 anos (ver autocolante).
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Documentacao de
servico

Cada servigo deve ser registado pela oficina de
servigo autorizada que deve carimbar e assinar
orespetivo livro de manutengao.

A oficina de servigo autorizada regista os ele-
mentos do seu programa de servic¢o Polestar.

Lembre-se de realizar a manutengéo e o servico
de manutengao de acordo com as instrugdes da
Polestar.
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Mudanc¢a obrigatéria do fluido
datransmissao da Polestar1

Executado por
Km

Data

Numero de Trabalho de Reparagao
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Servigo N°.1 Servigo N°.2

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagao
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ServicoN°. 3 ServicoN°.4

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagéao
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ServigoN°.5 ServicoN°.6

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagao
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ServigoN°.7 ServicoN°.8

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagéao
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ServicoN°.9 ServigoN°.10

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagao
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Servigo N°. 11 Servigo N°.12

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagéao
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Servigo N°.13 ServicoN°.14

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagao
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Servigo N°. 15 Servigo N°.16

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagéao
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Servigo N°.17 Servigo N°.18

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagao
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Servigo N°.19 Servigo N°.20

Executado por Executado por

Km Km

Data Data

Numero de Trabalho de Reparagao Numero de Trabalho de Reparagéao
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Section 02

Garantia



Condicoes gerais de
garantia

Alegislagao nacional de alguns paises pode
determinar a concessao de condig¢oes especi-
ais de garantia, de parte do importador/agente
geral da Polestar no pais em questao. Essas
condigOes especiais s6 sao aplicaveis no pais
em que o veiculo é entregue. Com a aquisi¢ao
do seu automovel ser-lhe-a fornecida informa-
¢ao sobre eventuais politicas de garantia nacio-
nais.

Na maioria dos paises, as politicas nacionais de
garantia sao coincidentes com as politicas
internacionais de garantia da Polestar.

Contudo, caso a legislagéao nacional preveja
condigOes especiais para a pessoa a quem o
automovel é entregue, a Polestar aceitara e
cumprira com as mesmas salvo restricdes em
contrario.

Para mais informagdes sobre o conteldo deste
livro de Estado e Garantia, contacte o Polestar
Customer Support.
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Garantia Polestare a
legislagao sobre
consumidores

A garantia Polestar € uma garantia do fabricante
concedida pela Polestar Performance AB, Assar
Gabrielssons vag 9, SE-405 31 Gotemburgo,
Suécia. Esta garantia do fabricante é regida pela
legislagao nacional do pais onde a Polestar, ou
um representante da Polestar, vendeu original-
mente o seu veiculo ao seu primeiro proprieta-
rio. Esta € uma garantia complementar do fabri-
cante e nao afeta os seus direitos legais resul-
tantes do contrato de compra e vendacoma
Polestar ou da legislagao nacional sobre a com-
pra de bens de consumo em vigor. Sujeita as
limitagoes desta garantia do fabricante, € valida
em qualquer pais onde um Ponto de Assistén-
cia Autorizada Polestar esteja ativo na altura da
reclamacao da garantia.

Os pontos de assisténcia podem ser consulta-
dos em www.polestar.com
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Garantia do veiculo

Extensao e cobertura da garantia

Caso um componente do veiculo tiver de ser
reparado ou substituido em consequéncia de
defeito de fabrico, 0 mesmo sera reparado ou
substituido sem encargo por qualquer agente
ou Oficina de Servigo Polestar Autorizada, inde-
pendentemente de o veiculo ter mudado de
proprietario durante o periodo de garantia.

Periodo de garantia

O periodo de garantia comega no dia da entrega

ao primeiro cliente de retalho.!

O periodo de garantia termina quando se atinge
otempo ou a distancia especificados na garan-
tia, aplicando-se o que ocorrer em primeiro

lugar.
Tempo Distancia percorrida
3anos llimitado

Componentes de manutengao programada

Os componentes cuja substituicao faga parte
do servigo de manutengao programada estao
cobertos contra defeitos de fabrico até a pri-
meira ocasiao de servigo agendada do compo-
nente. O periodo de cobertura ndo excede qual-
quer limitagao de tempo ou disténcia da garan-

tia do veiculo.

Exclusbes

A garantia ndo cobre os seguintes itens, exceto
se o trabalho for necessario devido a um defeito

de fabrico:

+ reabastecimento ou substituicao de substan-

cias consumiveis

1 Paraveiculos de demonstragéo e automdveis de empresa, 0
periodo de garantia comega no dia em que o veiculo é registado

pela primeira vez.

2 incluindo, mas néo se limitando a, escova do limpa-para-brisas,

discos dos travoes, calgos dos travoes

o pw

ou pegas de qualidade equivalente
incluindo, mas néo se limitando a, operagdes de tuning

incluindo, mas néo se limitando, a precipitagao de residuos indus-
triais, danos provocados por tempestades, chuva acida, dejetos

deaves einundagao

+ pecas de desgaste?
+ alinhar ou equilibrar rodas

+ ajustes que sao parte integrante das opera-
¢oes de servigo e de manutengao programa-
das.

A garantia nao cobre qualquer reparagao ou
substituicao que seja consequéncia de:
+ negligéncia, acidente ou utilizagao indevida

+ falha na manutengéo e operagéo adequadas
doveiculo

néo utilizacdo de Pecas Genuinas Polestar3

utilizagao de produtos de cuidado e manuten-
¢ao nao recomendados pela Polestar

- modificacdes* do veiculo ou das suas pecas
que nao sejam aprovadas pela Polestar

utilizagado de métodos de repara¢ao nao
aprovados pela Polestar

- danos causados por motivos de forga maior®.
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Garantia Polestar
Extras

Cobertura e periodo da garantia

Todos os Extras Genuinos Polestar (exceto
brindes e aderegos) fornecidos e montados por
uma Oficina de Servigo Polestar Autorizada
dentro de 1més ou 1500 km (o que ocorrer pri-
meiro) a partir da entrada do veiculo em servigo,
estarao ao abrigo das mesmas condigcoes e
prazo que a garantia do veiculo.
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Garantia da pintura

Extensao e cobertura da garantia

A garantia abrange defeitos e desvios da super-
ficie pintada do veiculo devidos a defeitos de
material ou de processos de aplicagao errados
na fabrica (em conformidade com a legislagéo
sobre pintura em vigor).

As reparagdes necessarias serao executadas
sem qualquer encargo numa Oficina de Servigo
Polestar Autorizada, independentemente de
qualquer alteragao do proprietario do veiculo
durante o periodo da garantia.

Certos tratamentos de pintura tais como: pre-
servagao, selagem, protecgao, polimento da pin-
tura ou semelhantes podem danificar a pintura
caso sejam utilizados produtos de qualidade
inferior e/ou métodos inadequados.

Nao sao abrangidos pela garantia de pintura da
Polestar danos resultantes da utilizagao de pro-
dutos que nao correspondam as normas de
qualidade da Polestar e/ou sejam causados por
métodos em nao conformidade com os proce-
dimentos estipulados pela Polestar.

Periodo de garantia

A garantia da pintura comega ao mesmo tempo
etem a mesma duragédo que a garantia do vei-
culo. Ambas as garantias possuem a mesma
duragao.
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Garantia de protecao
contra corrosao

Extensao e cobertura da garantia

Caso uma pega ou componente da carrogaria
do veiculo ficar perfurada devido a corrosao, o
painel, ou painéis, afetado sera reparado ou
substituido sem encargo por uma Oficina de
Servigo Polestar Autorizada, independente-
mente de o veiculo ter mudado de proprietario.
O termo "perfuragao" significa um orificio que
vaza a carrogaria, causado por corrosao a partir
do interior ou da parte inferior, resultante de
defeito de produgao ou de material.

A Garantia de protegao contra corrosao € emi-
tida numa base internacional, embora possa
haver diferengas de um pais para outro.

Periodo de garantia

A garantia de protegao contra corrosao comega
ao mesmo tempo que a garantia do veiculo e
continua por 12 anos.

Exclusdes

A Polestar nao se responsabiliza por qualquer
reparagao ou substituicao que seja consequén-
ciadiretade:

* nao cumprimento da manutengao correta da
pintura e da carrogaria por lavagem a interva-
los regulares de acordo com as instrugoes da
Polestar

- fatores fora do alcance da Polestar, tais como
acidentes ecoldgicos (entre os quais, mas
nao se limitando a, polui¢ao industrial, tem-
pestades ou chuva acida) e outros danos (tais
como projegao de pedras, arranhadelas e uso
de produtos de lavagem improéprios)

- reparagoes de acidentes com materiais e
processos nao aprovados pela Polestar

- modificagdes do veiculo que o tornem dife-
rente da especificagdo original da Polestar.

Garantia da bateria de
alta tensao

Extensao e cobertura da garantia

O seu veiculo esta equipado com uma bateria
de ides de litio. A garantia cobre qualquer avaria
ou defeito no desempenho da bateria ou defei-
tos de materiais e de fabrico da bateria de ides
de litio.

Siga as instrugdes do Manual relativas ao esta-
cionamento de longa duragéo e aos cuidados
com a bateria para evitar danos. A garantia nao
cobre reparagdes ou substituicoes necessarias
como resultado de negligéncia ou de nao obser-
vagao das instrugdes presentes no manual.

As baterias estao sujeitas ao desgaste natural
devido ao envelhecimento e utilizagdo. Se a
capacidade da bateria for inferior a 70% da
especificagao original dentro do periodo de
garantia da bateria, a bateria sera reparada ou
substituida gratuitamente. Em algumas situa-
¢oes, células especificas da bateria ou a bateria
na integra poderao ser substituidas por unida-
des recondicionadas. A bateria preservara a
mesma capacidade, ou superior, a presente
antes da ocorréncia do problema.

Periodo de garantia

A garantia da bateria de alta tensao é valida para
8 anos ou 160 000 km (o que ocorrer primeiro), e
comega ao mesmo tempo que a garantia do vei-
culo.
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Responsabilidade do
proprietario

Aimportancia de uma manutengao correta

A boa manutengdo comega em casa. O seu
Manual e este livro de Estado e Garantia
descrevem a utilizagdo adequada e os cuidados
ater com o seu veiculo. A manutencao e a utili-
zagao adequadas previnem maiores despesas
de reparacgao resultantes de uso indevido, negli-
géncia ou manutengao inadequada, podendo
ainda ajudar a maximizar o valor do seu veiculo
caso o pretenda vender.

O seu Manual descreve algumas verificagoes
simples que o proprietario ou utilizador deve
efetuar numa base regular. Trata-se de medidas
preventivas, destinadas a assegurar o funciona-
mento seguro e fidvel do veiculo, que nao
devem ser negligenciadas.

Garantia do veiculo

O nao cumprimento da manutengao requerida
no devido tempo e de acordo com as instrugoes
da Polestar afeta a cobertura da garantia para
pecas associadas.

Assegure-se de que toda a manutengao reque-
rida é realizada e de que sao utilizadas pecas
Polestar genuinas.

Contacte o Polestar Customer Support ou uma
oficina de servigo Polestar autorizada para qual-
quer reparagao ou manutengao de garantia
logo que o defeito seja detetado. Ao tratar o pro-
blema num estado inicial minimiza o efeito que
um defeito possa ter no seu veiculo bem como a
extensao da reparagao necessaria.

Conserve os recibos dos servigos efetuados no
veiculo e exija que a manutengao seja sempre
registada no livro de Estado e Garantia.

Os técnicos na sua Oficina de Servigo Polestar
Autorizada tém formacgao e equipamento para
realizar os trabalhos de garantia requeridos
para o seu veiculo e utilizam Pegas Genuinas
Polestar nos trabalhos de garantia.

28 Garantia

Garantia de prote¢ao contra corrosao

Faga a manutencgao da pintura e da carrogaria
limpando a intervalos regulares seguindo as
instrucdes da Polestar. Contacte o Polestar
Customer Support logo que a corroséo seja
detetada. Ao tratar o problema num estado ini-
cial minimiza o efeito que a corrosao possa ter
no seu veiculo bem como a extensao da repara-
¢ao necessaria.

Automobilismo

A garantia nao cobre danos ocorridos em corri-
das de rua ou competigdes em circuitos de
automobilismo, por exemplo: Niirburgring,
Sonoma Raceway, Mantorp etc.

Reciclagem

E importante para o meio ambiente reciclar
todos os componentes do seu veiculo da
melhor forma possivel. Para o abate do seu vei-
culo, leve-o a uma instalagao homologada/certi-
ficada para efetuar reciclagem.

Para mais informagdes contacte o Polestar
Customer Support.

Manutengao

Para assegurar que continua a usufruir da sua
garantia Polestar deve:

+ Submeta o seu automovel ao servigo de
acordo com o programa Servigo Original
Polestar, tal como detalhado na documenta-
¢ao de servigo. Todos os servigos devem de
ser realizados +1,250 km em relagéo ao inter-
valo de servigo especificado.

+ Relate qualquer defeito ao Polestar Custo-
mer Support ou a uma oficina de servigo
Polestar autorizada sem qualquer atraso logo
que o mesmo se manifeste.

+ Utilizar, proceder a manutengao e aos cuida-
dos adequados ao seu automovel tal como
descrito no seu Manual.
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+ Guardar o registo dos servigos de manuten-
¢ao e inspecodes de reparagao (documenta-
¢ao de servico e recibos) para o caso de sur-
gir qualquer duvida acerca do historial do seu
veiculo.

O conteudo dessas revisdes depende do
modelo, da idade e da quilometragem do vei-
culo. O Polestar Customer Support pode forne-
cer-lhe, a pedido, um exemplar do esquema de
manuteng¢ao com todos os dados e operagoes
de manutengao do seu veiculo.

LimitagcOes da garantia
Polestar

A garantia Polestar exclui qualquer responsabi-

lidade por tempo perdido, inconveniéncia, perda
de transporte ou danos sequenciais para o pro-

prietario (ou qualquer outra pessoa) resultantes
de defeito coberto pela garantia.
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Mudanca de mercado
ao importar ou
realocacao

O seu veiculo foi desenvolvido e concebido para
cumprir toda a legislagao e regulamentos apli-
caveis no pais onde a Polestar ou o represen-
tante da Polestar vendeu originalmente o seu
veiculo ao seu primeiro proprietario. Se o auto-
movel for posteriormente importado para outro
pais, a Polestar ndo se responsabilizara no caso
da ocorréncia das seguintes situagoes:

+ Oveiculo importado nao cumprir a legislagao
nacional, condigdes ou requisitos especificos
do pais onde o veiculo foi importado,
incluindo quaisquer sangdes consequentes
impostas como resultado de tal ndo confor-
midade pela parte de qualquer autoridade
governamental ou reguladora.

+ O veiculo importado sofrer uma deterioragdo
ou falha mecéanica como resultado da legisla-
¢ao, regulacao ou condigdes do mercado
local, para os quais o veiculo importado néo
foi preparado ou fabricado.

» Oveiculoimportado funcionalidade esta
sujeito a funcionalidade limitada ou ausente
de servigos como Conectividade, OTA, etc.
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Cobertura da garantia
em viagem

A Polestar dispde de uma vasta rede de oficinas
de servigo autorizadas que cobrem pratica-
mente todo o globo. Qualquer Oficina de Ser-
vico Polestar Autorizada pode realizar as repa-
ragOes ao abrigo da garantia Polestar.

Normalmente, ndo Ihe sera pedido pagamento
de reparagdes em garantia, desde que sejam
executadas por uma Oficina de Servigo Polestar
Autorizada.

Quando em viagem, o cliente deve mostrar o
livro de Estado e Garantia que lhe foi entregue
com o veiculo (que demonstra o seu direito a
gozar da cobertura em garantia e dos materiais
mais significativos de manutengao e servigo).
Caso tal ndo seja possivel, a oficina de servigo
autorizada deve procurar aconselhamento no
Polestar Customer Support.

Excecionalmente podem pedir-lhe o paga-
mento das repara¢des normalmente cobertas
pela garantia Polestar. Se for o caso, guarde a
fatura e, se puder, as pegas substituidas para
que o Polestar Customer Support possa, se for
possivel, reembolsa-lo prontamente.

6 Exemplos de condigdes locais incluem (mas néo se limitam) qua-
lidade e composigao dos liquidos combustiveis e condigoes
ambientais, como por ex.:temperatura, precipitacéo e altitude.
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