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Start

Im Service- und Garantieheft sind die Garantie-
pflichten von Polestar dargelegt. Es stellt auch
eine individuelle Aufstellung dar, in der die War-
tung lhres Fahrzeugs (ber die Jahre hinweg
dokumentiert wird.

Durch den akkuraten Eintrag aller ausgefiihrten
Servicearbeiten erhalten Sie und alle zukunfti-
gen Besitzer einen sichtbaren Nachweis dafir,
dass Ihr Fahrzeug ordnungsgeman gewartet
wurde. Daher wirkt sich das Service- und Garan-
tieheft auf den Gebrauchtwagenwert Ihres
Fahrzeugs aus.

Stellen Sie als Verkaufer bei einem Besitzer-
wechsel bitte sicher, dass samtliche Benutzer-
daten und Systemeinstellungen auf die
urspriinglichen Werkseinstellungen zurtickge-
setzt werden. Erstellen Sie sich als Kaufer bitte
eine Polestar ID und verknupfen sie diese dann
mit Ihrem neuen Fahrzeug. Nahere Informatio-
nen zum Besitzerwechsel und zur Polestar ID
finden Sie in Ihrer Anleitung.

Das Service- und Garantieheft stellt das wert-
vollste Dokument zu lhrem Fahrzeug dar.
Bewahren Sie es bitte sicher auf.

Mit freundlichen GriiBen
Polestar

Wir behalten uns das Recht vor, ohne vorherge-
hende Mitteilung Anderungen vorzunehmen.

© Polestar
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Garantiezertifikat

Version

Ausflihrung/Fahrgestellnummer

Fur lhr Fahrzeug werden die folgenden Inter-
valle empfohlen:

[ ] 30000km/24 Monate*
* Je nachdem, was zuerst eintritt

Modelljahr

Besitzer 1
Amtl. Kennz.
Lieferdatum Adresse

‘ Telefon
J J J J M M D

Autorisiertes Service Center Besitzer 2
Firmenname
Adresse Adresse
Unterschrift

Telefon

Stempel Andere Spezifikationen




Section 01

Service und Wartung



Pflege und Wartungim
Allgemeinen

Auslieferungsservice

Bevor Ihr Fahrzeug das Werk verlasst, wurde es
Probe gefahren und sorgfaltig nach den
genauen Vorgaben von Polestar kontrolliert.
AuBerdem hat Ihr autorisiertes Service Center
von Polestar das Fahrzeug vor der Auslieferung
anhand einer Checkliste genauestens tiber-
pruft.

Polestar Autorisiertes Service Center

Die Servicetechniker von Polestar sind speziell
geschult und investieren Jahr furr Jahr viel Zeitin
Fortbildungen, um alle Arbeiten ordnungsge-
maB und effizient durchfliihren kdnnen. AuBer-
dem verfligen Polestar Autorisierte Service
Center Uber spezielle Werkzeuge und Geréte,
die eine schnelle und korrekte Diagnose ermdg-
lichen.

Teilegarantie

Wenn Sie |hr Fahrzeug zwecks Service oder
Reparatur zu Ihnrem Polestar Autorisierten Ser-
vice Center bringen, erhalten Sie eine Garantie
auf Teile und Arbeit.

Polestar Originalteile

In Ihrem Polestar sind viele hochwertige und
langlebige Bauteile verbaut. Wenn ein Aus-
tausch erforderlich ist, empfiehlt lhnen Polestar
die Verwendung von Polestar Originalteilen. Bei
Polestar Originalteilen sind Funktion und
Sicherheit von Polestar garantiert. Bei Polestar
Autorisierten Service Centern kdnnen Sie sich
darauf verlassen, dass grundsatzlich Polestar
Originalteile verwendet werden.

Von Polestar
empfohlener Service

Beim empfohlenen Polestar Service wird der
Zustand lhres Polestar Gberprift und ein fri-
scher Innenraumfilter eingebaut, damit Sie stets
saubere Luft atmen. Dieser Service wird emp-
fohlen, da er die Grundlage dafir bildet, dass
sich Ihr Polestar stets in einwandfreiem Zustand
befindet.

Polestar erinnert Sie zum gegebenen Zeitpunkt
Uber eine Meldung im Fahrzeug an den empfoh-
lenen Service und setzt sich mit lhnen in Verbin-
dung.

Als Intervall fiir den empfohlenen Service wer-
den 24 Monate oder 30.000 km empfohlen, je
nachdem, welcher Fall zuerst eintritt.

Der von Polestar empfohlene Service umfasst:

+ Austausch des Kabinenluftfilters

« Zustands- und Funktionskontrollen geman
Wartungsprogramm.

Der Umfang des empfohlenen Service kann
ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
Beachten Sie bitte, dass bei Bedarf auch dar-
ber hinausgehende Wartungsarbeiten erforder-
lich sein konnen.

Polestar empfiehlt, dass Sie samtliche Service-
arbeiten von einem autorisierten Polestar Ser-
vice Center ausflihren lassen. Dort kennt man
sich mit lhrem Fahrzeug bestens aus und hat
Zugang zu Polestar Originalteilen.
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Serviceunterlagen

Das Autorisierte Service Center muss jeden
Service mit Stempel und Unterschrift eintragen.

Die im Rahmen des empfohlenen Polestar Ser-
vice durchgeflihrten Arbeiten werden vom
autorisierten Polestar Service Center dokumen-
tiert.

Denken Sie daran, Service und Wartung gemaR
den Polestar Empfehlungen durchfiihren zu las-
sen.

10 Service und Wartung
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Servicenr.2 Servicenr.3
Ausgefiihrt Ausgefihrt
km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr. 4 Servicenr.5
Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr.6 Servicenr.7
Ausgefiihrt Ausgefihrt
km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr.8 Servicenr.9
Ausgefiihrt Ausgefiihrt
km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr.10 Servicenr. 11
Ausgefiihrt Ausgefihrt

km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr. 12 Servicenr. 13
Ausgefiihrt Ausgefiihrt

km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr. 14 Servicenr.15
Ausgefiihrt Ausgefihrt

km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr. 16 Servicenr. 17
Ausgefiihrt Ausgefiihrt

km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Servicenr. 18 Servicenr.19
Ausgefiihrt Ausgefihrt

km km

Datum Datum
Auftragsnr. Auftragsnr.
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Section 02

Garantie



Allgemeines zur
Garantie

Aufgrund der nationalen Gesetzgebung
bestimmter Lander erstellt der Polestar-Impor-
teur/Generalvertreter manchmal gesonderte
Garantiebestimmungen. Diese nationalen
Garantiebestimmungen gelten nurin dem Land,
in dem das Fahrzeug geliefert wird. Informatio-
nen zu nationalen Garantiebestimmungen
erhalten Sie beim Kauf Ihres Fahrzeugs.

In den meisten Landern sind die nationalen
Garantiebestimmungen mit den internationalen
Garantiebestimmungen von Polestar identisch.

Wenn jedoch die nationale Gesetzgebung der
Person, an die das Fahrzeug geliefert wurde,
Sonderbedingungen vorsieht, wird Polestar
diese einhalten, sofern keine Einschrankungen
bestehen.

Weitere Informationen zum Inhalt dieses Ser-
vice- und Garantiehefts erhalten Sie vom Pole-
star Customer Support.

22 Garantie

Polestar Garantie und
Verbraucherschutz

Bei dieser Polestar Garantie handelt es sich um
eine Herstellergarantie von Polestar Perfor-
mance AB, Assar Gabrielssons vag 9, SE-405 31
Goteborg/Schweden. Die Herstellergarantie
unterliegt dem nationalen Recht des Landes, in
dem Polestar oder Dritte im Auftrag von Pole-
star das Fahrzeug erstmalig verkauft haben.
Diese Herstellergarantie schrankt Ihre gesetzli-
chen Rechte aus dem Kaufvertrag mit Polestar
oder dem Verbraucherschutzgesetz lhres
Landes nicht ein, sondern ergénzt diese. Vorbe-
haltlich der Begrenzungen dieser Herstellerga-
rantie gilt sie in jedem Land, in dem zum Zeit-
punkt des Garantieantrags eine autorisierte
Polestar Servicestelle betrieben wird.

Auf www.polestar.com kdnnen Sie nach einer
Servicestelle in Ihrer Ndhe suchen.
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Fahrzeuggarantie

Garantiedeckung + Einstellungen, die zur planmaBigen Wartung

ehore
Falls Teile des Fahrzeugs aufgrund von Herstel- genoren

lungsfehlern repariert oder ausgetauscht wer-
den missen, tibernimmt jedes autorisierte
Polestar Service Center kostenlos die Reparatur
bzw. den Austausch, auch wenn das Fahrzeug

Ausgenommen von der Garantie sind Reparatu-
ren und Ersetzungen, die aufgrund der folgen-
den Umstéande erforderlich werden:

waéhrend der Garantiedauer den Besitzer - Fahrlassigkeit, Unfall oder nicht zweckge-
gewechselt hat. méBe Verwendung

+ Nicht ordnungsgemaBe Wartung und
Garantiezeit unsachgemaBer Betrieb des Fahrzeugs

+ Verwendung von anderen als den Polestar
Originalteilen3

. . . + Verwendung von Wartungs- und Pflegepro-

Die Garantiezeit endet, wenn die angegebene dukten, die nicht von Polestar empfohlen

Dauer oder Kilometerleistung erreichtist - je werden

nachdem, welcher Fall zuerst eintritt.

Die Garantiezeit beginnt am Tag der Fahrzeug-
ibergabe an den ersten privaten Endkunden.!

- Anderungen?*am Fahrzeug oder an seinen

D Laufleist Teilen, die nicht von Polestar genehmigt sind
duer autielstung + Reparaturmethoden, die nicht von Polestar
3Jahre 100 000 km zugelassen sind

+ Schéaden infolge héherer Gewalt®
Geplante Wartungsarbeiten

Fur Teile, dieim Rahmen des normalen War-
tungsprogramms ausgetauscht werden, gilt bis
zu deren erstem planmaBigen Austausch die
Herstellergarantie. Der Deckungszeitraum geht
nicht iiber den Zeitraum oder die Strecke
hinaus, der oder die als Begrenzung der Fahr-
zeuggarantie festgelegt ist.

Ausnahmen

Ausgenommen von der Garantie sind folgende
Teile und MaBnahmen; es sei denn, die Arbeiten
sind aufgrund eines Herstellerfehlers erforder-
lich:

- Betriebsstoffe auffiillen oder austauschen

+ VerschleiBteile?

» Radeinstellung und -auswuchtung

Bei Vorfiihr-und Firmenwagen beginnt die Garantiezeit am Tag

der Erstzulassung.

einschlieBlich Wischerblatter sowie Bremsscheiben und -beldge

oder Teilen gleichwertiger Qualitat

einschlieBlich Tuning

einschlieBlich Industrieemissionen, Sturmschaden, saurer

Regen, Vogelkot und Uberflutung Garantie 23
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Garantie fur Polestar
Extras

Garantiedeckung und Zeitraum

Fir sémtliches Polestar Extras (ausgenommen
Geschenkartikel), die durch ein Polestar Autori-
siertes Service Center innerhalb von 1 Monat
oder 1500 km (je nachdem, was zuerst eintritt)
nach Inbetriebnahme des Neuwagens geliefert
und montiert werden, gelten dieselben Garan-
tiebedingungen und dieselbe Garantiedauer
wie flir das Fahrzeug.

24 Garantie

Lackgarantie

Garantiedeckung

Die Garantie umfasst Fehler und Abweichun-
gen des Karosserielacks, die auf Material- oder
Herstellungsfehler zuriickzuflihren sind.

Auch wenn das Fahrzeug wahrend der Garan-
tiedauer den Besitzer gewechselt hat, werden
die notwendigen Reparaturen von einem Pole-
star Autorisierten Service Center ibernommen,
ohne das Ihnen Kosten entstehen.

Lackbehandlungen wie zum Beispiel Konservie-
rung, Versiegelung, Schutz, Glanzversiegelung
oder dergleichen kénnen bei Einsatz minder-
wertiger Materialien und/oder Anwendung
ungeeigneter Arbeitsverfahren zu Lackschaden
fuhren.

Lackschaden, der durch den Einsatz von Materi-
alien entstehen, die Polestars Qualitatsstan-
dards nicht erfullen, und/oder dadurch verur-
sacht werden, dass Arbeit nicht gemaB den vor-
geschriebenen Verfahren von Polestar ausge-
fUhrt wird, fallen nicht unter die Lackgarantie
von Polestar.

Garantiezeit

Die Lackgarantie hat dieselbe Laufzeit wie die
Fahrzeug-Garantie. Beide Garantien haben die-
selbe Giiltigkeitsdauer.
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Korrosionsschutzga-
rantie

Garantiedeckung

Falls an Teilen der Karosserie Durchrostungs-
schaden auftreten, Ubernimmt jedes Polestar
Autorisierte Service Center kostenlos die Repa-
ratur bzw. den Austausch des oder der betroffe-
nen Bleche, auch wenn das Fahrzeug wahrend
der Garantiedauer den Besitzer gewechselt hat.
Der Begriff "Durchrostung" beinhaltet, dass ein
korrosives Loch, das innerhalb oder an der
Unterseite der Karosserie das Metall durch-
dringt, entstanden ist, und dass dies als Folge
eines Material- oder Herstellungsfehlers anzu-
sehenist.

Obwohl die Rostschutzgarantie international
abgefasst ist, sind Abweichungen in einzelnen
Landern moglich.

Garantiezeit

Die Rostschutzgarantie beginnt zum gleichen
Datum wie die Fahrzeug-Garantie und hat 12
Jahre Laufzeit.

Ausnahmen

Polestar ist nicht verantwortlich fiir Reparaturen
oder Austauschvorgange, die eine direkte Folge
sind von:

+ Lackund Karosserie wurden nicht durch
regelmaBige Reinigung nach den Wartungs-
anweisungen von Polestar gepflegt.

» Umstande, die sich dem Einfluss von Polestar
entziehen (z. B. Umweltfaktoren wie Emissio-
nen, saurer Regen und Stiirme oder Schaden
durch Steinschlag, Kratzer und Verwendung
ungeeigneter Reinigungsmittel).

+ Reparaturen nach Unféllen unter Verwen-
dung von Materialien und Methoden, die
nicht von Polestar zugelassen sind.

+ Anderungen am Fahrzeug, die von den Pole-
star Originalspezifikationen abweichen.

Hochvoltbatteriega-
rantie

Garantiedeckung

Ihr Fahrzeug benutzt eine Lithium-lonen-Batte-
rie. Die Garantie deckt alle Fehler und Abwei-
chungen in der Batterieleistung sowie Material-
und Verarbeitungsfehler der Lithium-lonen-Bat-
terie ab.

Befolgen Sie die Anweisungen in der Anleitung
flir Langzeitparken und Batteriepflege, um
Beschadigung zu vermeiden. Die Garantie
erstreckt sich nicht auf Reparaturen und Aus-
wechslungen, die als Folge von Nachlassigkeit
oder Nichtbefolgung der Anweisungen in der
Anleitung erforderlich sind.

Batterien unterliegen natiirlichem Verschlei3
aufgrund von Alterung und Nutzung. Wenn die
Batteriekapazitat innerhalb der Batteriegaran-
tiedauer weniger als 70 % der urspriinglichen
technischen Daten betragt, wird die Batterie
kostenfrei repariert oder ersetzt. In einigen Fal-
len kdnnen einzelnen Batteriezellen oder die
gesamte Batterie durch tberholte Einheiten
ersetzt werden. Die Batterie hat die gleiche oder
eine bessere Kapazitat im Vergleich zur Zeit vor
dem Auftreten des Problems.

Garantiezeit

Die Hochvoltbatteriegarantie gilt bis zu 8 Jahre
oder 160 000 km (je nachdem, was zuerst ein-
tritt) und beginnt zum gleichen Datum wie die
Fahrzeug-Garantie.

Garantie 25
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Verantwortung des
Besitzers

Die Bedeutung der richtigen Instandhaltung

Gute Instandhaltung fangt zu Hause an. In [hrer
Anleitung und in diesem Service- und Garantie-
heft werden die ordnungsgemaBe Nutzung und
Instandhaltung lhres Fahrzeugs beschrieben.
Durch ordnungsgemaBe Wartung und Nutzung
werden groBere Reparaturkosten vermieden,
die durch unsachgemaBe Nutzung, Vernachlas-
sigung oder unzureichende Wartung entstehen,
und sie kdnnen dazu beitragen, beim Verkauf
Ihres Fahrzeugs den Wert zu maximieren.

In der Anleitung finden Sie Einzelheiten zu eini-
gen einfachen Uberpriifungen, die der Eigent-
mer oder Nutzer regelmaBig durchfiihren sollte.
Dies sind VorsichtsmaBnahmen, die die sichere
und zuverlassige Funktion lhres Fahrzeugs for-
dern sollen und nicht ignoriert werden diirfen.

Fahrzeuggarantie

Ein Versaumnis, die erforderliche Wartung
rechtzeitig und gemaB Polestars Anweisungen
durchzufiihren, beeintrachtigt die Garantie der
zugehorigen Teile.

Alle vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sind
intervallgerecht durchzufiihren. Lassen Sie nur
Materialien verwenden, die den Polestar-Spezi-
fikationen entsprechen.

Wenden Sie sich an den Polestar Customer
Support, um Garantiereparaturen oder War-
tungsarbeiten zu veranlassen, sobald ein Defekt
festgestellt wird. Eine friihzeitige Behebung die-
ses Problems minimiert die Auswirkungen
eines Defekts auf Ihr Fahrzeug und die Art der
erforderlichen Reparatur.

Stellen Sie sicher, dass Belege fiir abgeschlos-
sene Wartungsarbeiten im Fahrzeug aufbe-
wahrt werden und dass die Bestatigung der
Wartung immer in diesem Service- und Garan-
tieheft vermerkt ist.

Die Techniker der Autorisierten Service Center
von Polestar sind zur Ausfiihrung der erforderli-
chen Garantiearbeiten geschult und ausgeris-
tet und verwenden Original-Polestar-Teile flr
Garantiearbeiten.
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Korrosionsschutzgarantie

Stellen Sie sicher, dass Sie Lack und Karosserie
gemaB den Anweisungen von Polestar regel-
maBig reinigen. Wenden Sie sich unverztiglich
an den Polestar Customer Support, wenn Sie
Rostangriffe entdecken. Eine friihzeitige Behe-
bung dieses Problems minimiert die Auswirkun-
gen von Korrosion auf Ihr Fahrzeug und die Art
der erforderlichen Reparatur.

Rennen

Die Garantie deckt keine Schaden ab, die bei
StraBenrennen oder Fahren auf einer Rennstre-
cke wie dem Nirburgring, Sonoma Raceway,
Mantorp etc., entstehen.

Recycling

Fur die Umwelt ist es wichtig, dass Sie alle Teile
Ihres Fahrzeugs optimal recyceln. Wenn Ihr
Fahrzeug verschrottet werden soll, muss es zu
einer zertifizierten/zugelassenen Recyclingan-
lage gebracht werden.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bit-
ten an den Polestar Customer Support.

Wartung

Um sicherzustellen, dass Sie weiterhin von Ihrer
Polestar-Garantie profitieren, miissen Sie:

+ Melden Sie etwaige Mangel unverziiglich
nach Auftreten dem Polestar Customer Sup-
port.

+ Verwenden, warten und pflegen Sie |hr Fahr-
zeug ordnungsgeman gemaB Beschreibung
in der Anleitung des Fahrzeugs.

+ Heben Sie Aufzeichnungen iber Wartungs-
arbeiten und Reparaturinspektionen (Ser-
viceunterlagen und Quittungen) auf, falls eine
Frage zur Fahrzeughistorie auftauchen sollte.

Der genaue Inhalt der einzelnen Services vari-
iert von Modell zu Modell und auch je nach Alter
und Kilometerstand des Fahrzeugs. Der Pole-
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Polestar
Garantiebegrenzung

star Customer Support stellt lhnen auf Anfrage  Zeitverluste, Unannehmlichkeiten, versdumte

gerne ein Exemplar des Wartungsplans zur Ver-  Termine oder sonstige Folgeschaden jedweder

fiigung, in dem alle fur Ihr Fahrzeug geltenden Art, die Sie oder Dritte aufgrund eines durch

Servicearbeiten aufgefiihrt sind. diese Garantie abgedeckten Schadens erleiden,
sind nichtim Deckungsumfang der Polestar
Garantie enthalten.
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Einfuhr oder Umzugin
ein anderes Land

Bei Entwicklung und Design Ihres Fahrzeugs
wurde besonders auf die Einhaltung aller
Gesetze und Vorschriften des Landes geachtet,
in dem es urspringlich durch Polestar oder
einen Vertreter von Polestar an den ersten
Eigentimer verkauft wurde. Wird das Fahrzeug
spaterin ein anderes Land importiert, tiber-
nimmt Polestar keine Verantwortung oder Haf-
tung, wenn folgende Umsténde eintreten:

+ Das eingeflihrte Fahrzeug entspricht nicht
den Gesetzen, Bedingungen oder speziellen
Anforderungen des Einfuhrlandes, auch fiir
durch Behdrden oder staatliche Stellen
wegen dieser Nichteinhaltung verhangte
Strafen Gibernimmt Polestar keine Haftung;

+ Das eingefiihrte Fahrzeug erleidet eine
Panne oder mechanische Stérung aufgrund
lokaler Gesetze, Vorschriften oder Bedingun-
gen® auf die das eingefiihrte Fahrzeug nicht
abgestimmt ist bzw. fiir die es nicht produziert
wurde.

28 Garantie

Garantiedeckung bei
Reisen

Polestar verfiigt in den meisten Teilen der Welt
Uber ein umfassendes Netz von Autorisierten
Service Centern. Jedes Polestar Autorisierte
Service Center kann Reparaturenim Rahmen
der Polestar-Garantie durchfihren.

Normalerweise sind Sie bei Garantiearbeiten,
die von einem Polestar Autorisierten Service
Center ausgefiihrt werden, nicht zahlungs-
pflichtig.

Bei Reisen liegt es in Ihrer Verantwortung, das
Service- und Garantieheft (das lhr Recht auf
Garantiedeckung und das entsprechende War-
tungs- und Servicematerial festlegt), das mit
lhrem Fahrzeug ausgestellt wurde, zu flihren.
Wenn Sie dies nicht kdnnen, sollte sich das
Polestar Autorisierte Service Center vom Pole-
star Customer Support beraten lassen.

In Ausnahmeféllen werden Sie mdglicherweise
aufgefordert, Reparaturen zu bezahlen, die tat-
sachlich von der Polestar-Garantie abgedeckt
sind. In einem solchen Fall sollten Sie die Rech-
nung und am besten auch die ersetzten Teile
aufbewahren, damit der Polestar Customer
Support eine rasche und angemessene Riick-
verglitung veranlassen kann.

6 Beispiele fiir lokale Bedingungen sind u.A. Qualitat und Zusam-
mensetzung von Verbrauchsfliissigkeiten sowie Umgebungsbe-
dingungen wie Temperatur, Niederschlag und Einsatzhohe.
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