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Huolto ja Takuu on asiakirja, joka selittda Poles-
tarin takuuvelvoitteet. Se on myds ainutlaatui-
nen yhteenveto huoltotoimenpiteist, jotka
autollenne suoritetaan vuosien aikana.

Tarkka kirjanpito kaikista suoritetuista huoltotoi-
menpiteista on seka Teille itsellenne ettéd mah-
dollisesti tuleville auton omistajille ndkyva todis-
tus auton asianmukaisesta huollosta. Siksi
Huolto ja Takuu -kirja voi vaikuttaa autonne jal-
leenmyyntiarvoon.

Omistajan vaihtuessa Teidan tulee myyjana var-
mistaa, etta palautatte kaikki kayttajatiedot ja
jarjestelmaasetukset tehdasasetuksiin. Ostajan
tulee luoda Polestar ID ja kytkea se uuteen
autoonsa. Katsokaa lisatietoja omistajamuutok-
sesta ja Polestar |D:sta Kasikirjastanne.

Huolto ja Takuu on autonne téarkein arvopaperi.
Sailyttékaa se turvallisessa paikassa.

Ystavallisin terveisin
Polestar

Pidatamme oikeuden muutoksiin niisté ennalta
ilmoittamatta.
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Section 01

Huolto jayllapito



Huolto ja yllapito
yleisesti

Luovutushuolto

Ennen kuin autonne lahti tehtaalta, se koeajettiin
jatarkastettiin huolellisesti Polestarin tiukkojen
laatuvaatimusten mukaisesti. Valtuutettu Poles-
tar-huoltopiste on tarkastanut auton tarkistus-
listan mukaan, ennen kuin se toimitettiin Teille.

Valtuutettu Polestar-huoltopiste

Polestarin mekaanikkojen ainutlaatuinen
ammattitaito ja jatkuva tekninen koulutus var-
mistaa, ettd kaikki huoltoty&t suoritetaan tehok-
kaasti ja oikein. Valtuutetuilla Polestar-huolto-
pisteilld on myos kaytdssaan nopeaan ja tark-
kaan diagnoosiin tarvittavat erikoistyokalut.

Valtuutetut Polestar-huoltopisteet ovat ympa-
ristOsertifioituja.

Varaosatakuu

Kun jatatte autonne huoltoon tai korjaukseen,
valtuutettu Polestar-huoltopisteenne antaa
takuun seka osille etté tyolle.

Polestarin alkuperainen huolto-ohjelma

Polestarin alkuperainen huolto-ohjelma on tay-
dellinen huolto-ohjelma Polestar-autollenne.
Noudattakaa aina Polestarin suosituksia huol-
lattaessanne autoa. Polestar suosittelee, etta
otatte yhteyden valtuutettuun Polestar-huolto-
pisteeseen huolto-ohjelmaa varten. He tuntevat
autonne parhaiten. Polestar suosittelee myds,
ettd annatte heidan suorittaa ty6t. Jotta uuden
auton takuu pysyy voimassa, tulee noudattaa
taman kirjan takuuosiossa annettuja ohjeita.

Alkuperaiset Polestar-osat

Polestar-autonne koostuu monista korkealaa-
tuisista osista, jotka kestavat pitkaan. Jos jokin
niista pitaa vaihtaa, Polestar suosittelee, etta
vaihdettava osa korvataan alkuperaisella Poles-
tar-osalla. Polestar takaa alkuperaisten Poles-
tar-osien toiminnan ja turvallisuuden. Voitte aina
luottaa siihen, etté valtuutettu Polestar-huolto-
piste tarjoaa alkuperaisia Polestar-osia.

Polestarin huolto-
ohjelma

Huoltomuistutin

Kuljettajan nayttéon ilmestyy huoltomuistutus,
kun huolto on suoritettava. Se nakyy, kunnes
auto on huollettu.

Suosittelemme, etta otat yhteytta valtuutettuun
Polestar-huoltopisteeseen heti, kun huolto-
muistutin ilmestyy. Huollon puutteesta johtuvat
vauriot tai toimintaongelmat voivat olla laajoja ja
vaatia kalliita korjauksia. Vaaditut huoltotoimen-
piteet, joita ei ole suoritettu tai jotka on suori-
tettu vaarin tai jotka eivét ole Polestarin ohjeiden
mukaisia, voivat vaikuttaa oikeutukseesi takuu-
vaatimuksen esittdmiseen, jos ne aiheuttavat
korjaustarpeen tai myotavaikuttavat siihen.

Huoltovélin maaraytyminen

Huoltovali maaritetdan seuraavien tekijoiden
mukaan:

+ ajokilometrit

- aika

Auton kayttétavasta riippuen mika tahansaylla
mainituista tekijoista voi maarittda auton huolto-
valin. Jos autoa kaytetaan vain vahan, se on silti

huollettava ohjeiden mukaisesti. Auton huolto-
ohjelman noudattaminen on erittéin térkeaa.

Huolto-ohjelmassa voi olla maakohtaisia eroja.
Kysykaa lisatietoja Polestar Customer Support -
tuesta.

Huoltovalit
Huoltomuistutus nakyy seuraavin valein:

+ 30000 km
« 24 kuukautta
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Huoltomerkinnat

Polestarin valtuutetun huoltokeskuksen on kir-
jattava jokainen huolto télle sivulle ja vahvistet-
tava se leimalla ja allekirjoituksella.

Valtuutettu huoltopiste tallentaa Polestarin
huolto-ohjelman osatekijat.

Muista tehda huolto Polestarin suosituksen
mukaisesti.

10 Huolto jayllapito
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Huoltonro 6 Huoltonro7
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Huolto nro 14 Huolto nro 15
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Section 02

Takuu



Takuu yleisesti Polestarin takuu ja
kuluttajansuojalaki

Joidenkin maiden kansallisen lainsdadannon Tama Polestarin takuu on valmistajan takuu,
takia Polestarin maahantuoja/edustajavoijos-  joka tdydentaa, eiké suinkaan rajoita, laillisia
kus antaa erityisia takuuehtoja. Nama kansalli- oikeuksianne Polestarin kanssa tekemasséanne
set takuuehdot soveltuvat vain maassa, johon auton ostosopimuksessa tai soveltuvassa kan-

auto on toimitettu. Saatte tiedot mahdollisista sallisessa lainsdddanndssa, joka koskee kulu-
kansallisista takuuehdoista auton oston yhtey-  tustavaroiden myyntia.
dessa.

Useimpien maiden kansalliset takuuehdot vas-
taavat Polestarin kansainvalisia takuuehtoja.

Jos henkild4, jolle auto toimitettiin, koskee kui-
tenkin kansallisen lainsdddannén mukaan erityi-
sehdot, Polestar mukautuu niihin edellyttéen,
etta ei ole mitaan rajoituksia.

Kysykaa lisatietoja tdman Huolto ja Takuu -kirjan
siséllosta Polestar Customer Support -tuesta.

22 Takuu
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Auton takuu

Takuun kattavuus

Jos auton jokin osa pitéa korjata tai vaihtaa val-
mistusvirheen vuoksi, kaikki Polestar-huoltopis-
teet korjaavat tai vaihtavat osan veloituksetta,
riippumatta mahdollisista omistajan muutok-
sista takuuaikana.

Takuu aika

Takuu alkaa paivana, jona auto toimitetaan
ensimmaiselle asiakkaalle.!

Takuu paattyy, kun maaritetty aika tai ajomatka
on kulunut, sen mukaan, kumpi tapahtuu ensin.

Aika Ajokilometrit

3vuotta 100 000 km

Maéaraaikaishuollon kohteet

Osat, joiden vaihtaminen on osa sdannéllista
huoltoaikataulua, on katettu valmistusvirheiden
osalta osan ensimmaiseen maaraaikaishuolto-
kertaan asti. Kattavuuskausi ei ylitéd auton
takuun aika- tai ajokilometrirajoituksia.

Poikkeukset

Takuu ei kata seuraavia asioita, ellei tyo ole tar-
peen valmistusvirheen vuoksi:

+ kuluvien aineiden tdydentaminen tai korvaa-
minen

+ kuluvat osat?

+ pyorien suuntaus tai renkaiden tasapainotus

+ saanndllisiin huolto- ja yllapitotoimiin kuulu-
vat saadot.

Takuu ei kata korjausta tai vaihtoa, joka on tar-
peen seuraavista syista:

paivana.

mukaan lukien mm. pyyhinsulat, jarrulevyt ja jarrupalat
tai vastaavan laatuisten osien kaytto

mukaan lukien mm. virittdminen

o s wnN

sateet, lintujen ulosteet ja tulvat

Esittely- ja yritysautojen osalta takuuaika alkaa ensirekisterdinti-

mukaan lukien mm. teollisuuden laskeumat, myrskytuhot, happo-

huolimattomuus, onnettomuus tai virheelli-
nen kaytto

autoa ei ole huollettu ja kdytetty asianmukai-
sesti Polestarin huolto-ohjelman, hoito-ohjei-
den ja kasikirjojen mukaisesti.

muiden kuin alkuperaisten Polestar-osien3

sellaisten yllapito- ja hoitotuotteiden kaytto,
joita Polestar ei suosittele

auton tai sen osien muutokset?, joita Polestar
ei ole hyvaksynyt

sellaisten korjausmenetelmien kaytto, joita
Polestar ei ole hyvaksynyt

force majeure -tekijoiden aiheuttamat vahin-
got®.
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Polestar Extras -takuu

Takuun kattavuus ja takuuaika

Kaikki alkuperaiset Polestar Extras -lisdvarus-
teet (paitsi lahjaesineet), jotka valtuutettu Poles-
tar-huoltopiste on toimittanut ja asentanut
yhden kuukauden tai1500 km:n (sen mukaan
kumpi ensin tayttyy) kuluessa uuden auton kayt-
toonotosta, ovat samojen takuuehtojen ja
takuuajan piirissa kuin autokin.

24 Takuu

Maalipinnan takuu

Takuun kattavuus

Takuu kattaa auton maalipinnan viat ja poikke-
amat, joiden syyné on materiaalivika tai tehtaalla
suoritettu maalausprosessi (voimassa olevien
maalausvaatimusten mukaan).

Valtuutettu Polestar-huoltopiste tekee tarvitta-
vat korjaukset asiakkaalle tdysin veloituksetta
riippumatta siitd, onko auton omistuksessa
tapahtunut muutoksia takuuaikana.

Maalikasittelyt, kuten suojaus, tiivistdminen tai
vastaava, voivat johtaa maalin vaurioitumiseen,
jos kaytetaan huonolaatuisia materiaaleja ja/tai
riittdmattomia tydmenetelmia.

Polestarin maalipinnan takuu ei kata maalivauri-
oita, jotka johtuvat sellaisten materiaalien kay-
t0st4, jotka eivat tayta Polestarin laatuvaatimuk-
sia ja/tai jotka johtuvat tydst4, jota ei ole suori-
tettu Polestarin ohjeiden mukaisesti.

Takuu aika

Maalipinnan takuu alkaa samaan aikaan kuin
auton takuu. Molempien takuiden kestoaika on
yhta pitka.
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Puhkiruostumatto-
muustakuu

Takuun kattavuus

Jos ajoneuvon korin jokin osa on ruostunut
puhki, valtuutettu Polestar-huoltopiste korjaa tai
vaihtaa kyseisen osan tai kyseiset osat tdysin
veloituksetta, riippumatta mahdollisista muu-
toksista ajoneuvon omistussuhteissa. Puhki-
ruostumisella tarkoitetaan korin sisdpuolelta tai
alapuolelta alkanutta, valmistus- tai materiaali-
viasta johtuvaa ruostumista ja sen aiheuttamaa
reikaa.

Puhkiruostumattomuustakuu on asetettu kan-
sainvalisesti, mutta tietyissa maissa voi olla
poikkeuksia.

Takuu aika

Puhkiruostumattomuustakuu alkaa samanaikai-
sesti auton takuun kanssa ja se on voimassa 12
vuotta.

Poikkeukset

Polestar ei vastaa korjauksista tai vaihdoista,
jotka suoritetaan suorana seurauksena:

+ maalipinnan ja korin asianmukaisen, Polesta-
rin ohjeiden mukaisen hoidon laiminlyénnista

« tekijoOist4, jotka eivat riipu Polestarista, kuten
ympéristoriskit (mukaan lukien - mutta ei
yksinomaan - teollisuuden paastot, myrsky-
vauriot, happosateet) ja muut vauriot (kuten
kiveniskut, naarmut ja soveltumattomien puh-
distusaineiden kaytto)

« kolarivauriokorjauksista, jotka tehdaan kayt-
taen materiaaleja tai menetelmia, joita Poles-
tar ei ole hyvaksynyt

+ auton muutoksista, jotka poikkeavat Polesta-
rin alkuperaisesta erittelysta.

Korkeajanniteakun
takuu

Takuun kattavuus

Autossanne on litium-ioniakku. Takuu kattaa
kaliumionit viat ja suorituskykya seka aine- ja
valmistus virheista johtuvat viat.

Noudattakaa kasikirjan ohjeita koskien pitkaai-
kaista pysakaintia ja akun hoitoa vaurioiden valt-
tamiseksi. Takuu ei kata korjauksia tai vaihtoja,
jotka ovat tarpeen huolimattomuuden tai kasi-
kirjan ohjeiden noudattamatta jattdmisen
vuoksi.

Akut kuluvat luonnostaan ikdantymisen ja kay-
t6n vuoksi. Jos akun kapasiteetti on akun takuu-
aikana alle 70 % alkuperaisesta erittelysta, akku
korjataan tai vaihdetaan veloituksetta. Joissakin
tapauksissa yksittaiset akkukennot tai koko
akku voidaan vaihtaa kunnostettuihin yksikéihin.
Akun kapasiteetti on sama tai parempi kuin
ennen ongelman ilmenemista.

Takuu aika

Korkeajanniteakun takuu on voimassa 8 vuotta
tai 160 000 km (kumpi ensin tayttyy), ja se alkaa
samanaikaisesti auton takuun kanssa.
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Omistajan vastuu

Oikean yllapidon tarkeys

Hyva yllapito alkaa kotoa. Kasikirjassa ja tdssa
huolto- ja takuukirjassa kuvataan, miten autoa
kaytetaan ja hoidetaan oikein. Asianmukaisella
yllapidolla ja kaytolla estetaan vaarinkaytosta,
laiminly6nnista tai riittdmattdmasta huollosta
johtuvat suuret korjauskustannukset, ja se voi
auttaa maksimoimaan auton arvon, jos se myy-
daan.

Kasikirjasta |6ydatte tiedot eraista yksinkertai-
sesta tarkastuksista, jotka omistajan tai kuljetta-
jantulee tehda saanndllisesti. Ne ovat ehkaise-
via toimenpiteitd, jotka on suunniteltu edista-
maan autonne turvallista ja luotettavaa toimin-
taa, eika niita saa jattaa huomiotta.

Auton takuu

Jos vaadittua huoltoa ei suoriteta ajoissa ja
Polestarin ohjeiden mukaisesti, se vaikuttaa sii-
hen liittyvien osien takuuseen.

Varmistakaa, ettéa kaikki vaaditut huoltotoimen-
piteet on suoritettu ja etta niissa on kaytetty
alkuperaisia Polestarin varaosia.

Muistakaa ottaa yhteytta Polestar Customer
Support -tukeen takuukorjausta tai yllapitoa var-
ten heti, kun vika havaitaan. Vian korjaaminen
ajoissa minimoi seurannaisvaikutukset autolle
jarajoittaa tarvittavien korjausten laajuutta.

Varmistakaa, ettéa tehdyn huoltotyon tositteet
sdilytetdan auton yhteydessa ja vahvistus huol-
losta merkitaan aina tahan Huolto ja Takuu -kir-
jaan.

Valtuutetun Polestar-huoltopisteesi mekaanikot
on koulutettu ja varustettu suorittamaan autosi
vaaditut takuuty6t ja kdyttamaan takuutdissa
aitoja Polestar-osia.

Puhkiruostumattomuustakuu

Varmistakaa, ettd autonne maalipintaa ja koria
hoidetaan puhdistamalla séanndllisesti Polesta-
rin ohjeiden mukaisesti. Ottakaa yhteytta Poles-
tar Customer Support -tukeen heti, kun korroo-

26 Takuu

siota ilmenee. Korroosion korjaaminen ajoissa
minimoi seurannaisvaikutukset autolle ja rajoit-
taa tarvittavien korjausten laajuutta.

Kilpa-ajo

Takuu ei kata vaurioita, jotka syntyvat katukilpai-
lussa tai ajossa moottoriradalla, esim. Niirburg-
ring, Sonoma Raceway, Mantorp -radoilla jne.

Kierratys

Ympariston kannalta on térkeas, etta kierratatte
kaikki autonne osat parhaalla mahdollisella
tavalla. Jos autonne joutuu romutettavaksi, se
tulee toimittaa sertifioituun/hyvaksyttyyn kierra-
tyslaitokseen.

Ottakaa lisatietoja varten yhteytta Polestar Cus-
tomer Support -tukeen.

Yllapito

Varmistaaksenne, etta voitte jatkuvasti hy6tya
Polestar-takuusta, teidan tulee:

+ Huollattaa autonne noudattaen Polestarin
alkuperaista huolto-ohjelmaa luvun "Huolto-
merkinnat" mukaan. Jokainen huolto on teh-
tava +1 kuukauden tai 1250 km:n sisélla maa-
ritetysta huoltovalista.

- Raportoida kaikki viat Polestar Customer
Support -tukeen ilman aiheetonta viivytysta
heti vian havaitsemisen jalkeen.

« Kayttaa ja yllapitaa autoanne oikein Kasikir-
jassa selostetulla tavalla.

- Sailyttaa tiedot huolloista ja korjauksista
(huoltomerkinnat ja kuitit) siltd varalta, ettd
sattuisi syntymaan autonne historiaa koske-
via kysymyksia.

Kunkin huollon tarkka sisélto vaihtelee eri mal-
lien valilla ja myos auton ién ja kilometrilukeman
mukaan. Polestar Customer Support toimittaa
pyydettaessa mielellaan kopion huolto-ohjel-
masta, jossa luetellaan kaikki autonne huoltotoi-
menpiteet.
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Polestar-takuun
rajoitukset

Polestarin takuu ei kata menetettya aikaa, vai-
vaa, kuljetuskustannuksia tai satunnaisia tai
valillisia vahinkoja, joita Teille (tai jollekin toiselle
osapuolelle) voi aiheutua tdman takuun katta-
man vian seurauksena.

6 Esimerkkeja paikallisista ehdoista ovat (ndihin rajoittumatta) laatu

ja kulutusnesteiden koostumus ja ymparistdolosuhteet kuten
lampdtila, sademaara ja korkeus merenpinnasta.

Markkina-alueen
muutos tuonnin tai
muuton johdosta

Teidan autonne on kehitetty ja suunniteltu tayt-
tamaan kaikki lainsdadannon vaatimukset ja
sdadokset siind maassa, johon Polestar tai
Polestarin edustaja alun perin auton myi sen
ensimmaiselle omistajalle. Jos auto on myo6-
hemmin tuotu toiseen maahan, Polestarilla ei
ole mink&anlaista vastuuta tai velvollisuutta seu-
raavissa tapauksissa:

+ Maahantuotu auto ei tayta kansallisen lain-
sadadannon vaatimuksia, ehtoja tai erityisvaa-
timuksia maassa, johon auto on tuotu,
mukaan lukien ndiden noudattamatta jattami-
sen takia mahdolliset vélilliset seuraamukset
hallinnon tai sdantelyviranomaisen taholta.

+ Tuodussa autossa on kayttohairio tai mekaa-
ninen vika johtuen paikallisesta lainsdadan-
ndsté, saantelysta tai ehdoista®, joiden taytta-
miseksi tuotua autoa ei ole sopeutettu tai val-
misteltu.

+ Maahantuodun auton toiminnot, kuten yhtey-
det, OTA jne. ovat rajalliset tai puuttuvat koko-
naan.
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Takuun kattavuus
ollessanne matkalla

Polestarilla on kattava valtuutettujen Polestar-
huoltokeskusten verkosto maailman useim-
missa osissa. Jokainen Polestarin valtuutettu
huoltokeskus voi suorittaa Polestar-takuun alai-
sia korjauksia.

Normaaleissa olosuhteissa teiltd ei pyydeta
maksua mistaan Polestarin valtuutetun huolto-
keskuksen suorittamista takuutoista.

Matkalla ollessanne teidan velvollisuutenne on
esittdd autonne mukana tullut Huolto ja Takuu -
kirja (joka osoittaa oikeutenne voimassa olevaan
takuuseen ja siihen liittyvaan huoltoon). Jos ette
voi tehda tat4, valtuutetun huoltopisteen tulee
kysya ohjeita Polestar Customer Support -
tuesta.

Poikkeuksellisissa tapauksissa teité voidaan
pyytaa maksamaan korjaukset, jotka todellisuu-
dessa kuuluvat Polestarin takuun piiriin. Jos ndin
tapahtuu, Teidan pitaa sailyttaa lasku ja, mikali
mahdollista, vaihdetut osat, jotta Polestar Cus-
tomer Support -tuki voi jarjestaa pikaisen takai-
sinmaksun asianmukaisella tavalla.
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